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Resumo

O setor de servicos de alimentacdo, composto predominantemente por micro e pequenas
empresas (MPEs), apresenta uma das mais elevadas taxas de mortalidade empresarial no
cenario economico global. A literatura especializada aponta consistentemente a deficiéncia
crénica na gestdo financeira como o vetor primario dessa vulnerabilidade. Este artigo analisa o
impacto da auséncia de controles financeiros basicos, como o registro sistematico de receitas e
despesas e a separa¢ao patrimonial, na sobrevivéncia de restaurantes e lanchonetes. A pesquisa
adota uma abordagem comparativa, examinando as assimetrias regionais no Brasil (com foco
nas discrepancias entre Norte/Nordeste e Sul/Sudeste) e contrastando o cenario latino-
americano com as realidades da Europa e da Asia. O referencial teérico fundamenta-se na
literacia financeira do empreendedor e na teoria da agéncia adaptada para pequenos negocios
familiares. Os resultados demonstram que a informalidade financeira ndo é um fendémeno
exclusivamente local, mas uma patologia sistémica em economias emergentes, frequentemente
agravada por fatores socioculturais e baixa escolarizacdo financeira. Conclui-se que
intervencdes focadas exclusivamente em acesso a crédito sdo insuficientes sem o
desenvolvimento prévio de competéncias gerenciais basicas, demandando politicas publicas de
capacitacdo financeira contextualizadas regionalmente.
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1. Introducao

A complexidade inerente a operacdo de um restaurante frequentemente subestimada por
empreendedores novatos atua como um catalisador para o fracasso. Diferentemente de outros
modelos de negbcios varejistas, o setor de food service exige uma coordenacdo milimétrica
entre a aquisicdo de insumos, a producao em tempo real e o atendimento ao cliente. Essa triade
operacional consome a maior parte da atencao do gestor, relegando as atividades de retaguarda
(backoffice), especialmente o controle financeiro, a um plano secundario ou, na pior das
hipdteses, ao total abandono. O resultado dessa negligéncia é uma gestdo reativa, onde as
decisoes sdo tomadas com base no saldo bancario momentaneo, e ndo em indicadores de
desempenho consistentes. A literatura aponta que a falta de capital de giro adequado, aliada a
incapacidade de precificar corretamente os produtos, forma uma tempestade perfeita que
arrasta milhares de MPEs para a insolvéncia anualmente (CRUZ, 2023).

Além disso, a transicdo para a era digital impds novos desafios financeiros aos pequenos
restaurantes. A dependéncia crescente de plataformas de delivery, que cobram taxas
expressivas sobre o valor das vendas, alterou substancialmente a estrutura de margens do setor.
Empreendedores que ndo mantém registros rigorosos de suas receitas e despesas
frequentemente falham em incorporar essas taxas ao custo final do produto, resultando em
operacoes que geram alto volume de vendas, mas lucro liquido negativo. Esse fenomeno,
exacerbado pela concorréncia acirrada e pela sensibilidade dos consumidores a precos, exige
um nivel de sofisticacdo gerencial que raramente é encontrado em negocios de subsisténcia
(MATSUMOTO; FERNANDES, 2014).

A dimensdo cultural também desempenha um papel central na configuracdao desse
cenario. Em muitas sociedades em desenvolvimento, o dinheiro é tratado como um tabu, e a
educacdo financeira formal é praticamente inexistente nas grades curriculares basicas. O
empreendedor, ao iniciar seu negdcio, carrega consigo os vicios e as crencas limitantes
adquiridas em seu ambiente familiar. A pritica de ndo registrar pequenas despesas, sob a
justificativa de que "sdo valores insignificantes", acumula-se ao longo do més, criando rombos
inexplicaveis no fluxo de caixa. Superar essas barreiras cognitivas e comportamentais é o
primeiro e mais desafiador passo para a profissionalizacdo da gestdao financeira em MPEs
(YAKOB et al., 2021).

As micro e pequenas empresas (MPEs) constituem a espinha dorsal das economias
contemporaneas, sendo responsaveis por uma parcela esmagadora da geragdo de empregos e da
capilaridade da distribuicdo de renda. No Brasil, essas organizacOes representam a quase
totalidade dos negocios formalmente estabelecidos, desempenhando um papel crucial na
absorcdo da forca de trabalho. Dentro desse vasto universo, o segmento de servicos de
alimentacao, englobando restaurantes, lanchonetes e bares, destaca-se tanto pela sua expressiva
contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB) do setor de servicos quanto pela sua notoria
fragilidade estrutural. A facilidade aparente de entrada nesse mercado atrai um volume massivo
de empreendedores por necessidade, frequentemente desprovidos de formacdo técnica em
gestdo, o que resulta em um ambiente de altissima rotatividade e taxas de mortalidade
alarmantes nos primeiros anos de operacdo (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2024).

A raiz dessa vulnerabilidade cronica raramente reside na qualidade do produto ofertado
ou na auséncia de demanda, mas sim na gestdo inadequada dos recursos organizacionais. A
observacdo empirica e os levantamentos estatisticos evidenciam que uma parcela substancial



dos proprietarios de pequenos restaurantes ndo mantém registros sistematicos de suas
operacoes diarias. A auséncia de um fluxo de caixa estruturado, o desconhecimento do custo
real de cada prato servido e, sobretudo, a perniciosa confusdo entre o patrimonio pessoal do
empreendedor e o caixa da empresa configuram o que se pode denominar de "miopia
financeira". Esse comportamento reativo e informal impede a formacao de reservas de capital
de giro, inviabiliza o planejamento de investimentos e torna o negécio extremamente suscetivel
a flutuacGes sazonais ou crises macroecondmicas (SEBRAE, 2023).

A literatura académica recente tem se debrucado sobre as causas subjacentes a essa
negligéncia gerencial, frequentemente associando-a a niveis deficitarios de literacia financeira
por parte dos fundadores. No entanto, a manifestagdo desse problema ndo é homogénea. No
vasto territorio brasileiro, observam-se profundas assimetrias regionais, onde fatores
socioculturais e histéricos moldam a relacdo do individuo com o dinheiro e com o risco
empresarial. Da mesma forma, quando se expande a lente analitica para o cendrio internacional,
percebe-se que a informalidade financeira em pequenos negocios de alimentagdo assume
contornos distintos na América Latina, na Europa e na Asia, influenciada por diferentes
arranjos institucionais, exigéncias regulatorias e dinamicas de cadeias de suprimentos (OCDE,
2024).

Diante desse contexto, o presente artigo propde-se a investigar em profundidade as
consequéncias da falta de controle financeiro em MPEs do segmento de restaurantes e
lanchonetes. O estudo busca responder a questionamentos centrais: A negligéncia com o0s
registros financeiros é um problema generalizado em todos os setores ou apresenta prevaléncia
especifica no ramo de alimentacdo? Quais sdo as discrepancias comportamentais observadas
entre as diferentes regides do Brasil? E como a realidade latino-americana se compara aos
modelos de gestdo adotados por pequenos negocios similares em paises europeus e asiaticos?

A relevancia desta investigacdo reside na necessidade premente de desenhar
intervencoes mais eficazes para a reducao da mortalidade empresarial. Compreender a
anatomia da falha gerencial no setor de alimentacdo permite que formuladores de politicas
publicas, instituicbes de fomento e consultorias privadas desenvolvam metodologias de
capacitacao que transcendam a mera oferta de crédito, atacando o problema estrutural da
educacdo financeira. O artigo estd estruturado de forma a apresentar, inicialmente, um
referencial tedrico robusto sobre a literacia financeira e a mortalidade de MPEs, seguido pelos
procedimentos metodologicos, uma secdao densa de resultados e discussdes comparativas, e, por
fim, as conclusdes e implica¢des praticas do estudo.



2. Referencial Teorico

2.1. A Dinamica da Mortalidade Empresarial e a Centralidade da
Gestao Financeira

A mortalidade prematura de MPEs ndo é apenas uma tragédia pessoal para o empreendedor,
mas representa uma ineficiéncia alocativa significativa para a economia como um todo.
Quando um restaurante fecha suas portas, ha destruicao de capital, perda de postos de trabalho e
retracdo na arrecadacdao tributdria local. Para mitigar esse problema, é fundamental
compreender a anatomia do fracasso. Estudos longitudinais demonstram que empresas que
implementam rotinas de acompanhamento financeiro desde o primeiro dia de operacgdo
apresentam taxas de sobrevivéncia exponencialmente maiores. A elaboracao de um plano de
negocios estruturado, mesmo que simplificado, atua como um mapa de navegacao que orienta o
empreendedor nas aguas turbulentas dos primeiros anos de mercado (SEBRAE, 2023).

O controle rigoroso do Custo da Mercadoria Vendida (CMV) é, sem dtivida, o indicador
mais critico para a saide financeira de um restaurante. O CMV ndo se resume ao preco de
compra dos ingredientes; ele engloba o desperdicio, o rendimento das porcoes e a eficiéncia no
armazenamento. Empreendedores que ndo realizam inventarios periddicos e ndao elaboram
fichas técnicas detalhadas operam no escuro, sujeitos as flutuacdes de precos dos fornecedores
e a desvios internos. A implementacdo de controles de estoque eficientes, associada a
negociacao estratégica com fornecedores, pode reduzir o CMV em varios pontos percentuais,
diferenca que frequentemente separa uma operacgao lucrativa de uma deficitaria (VANNUCCI;
FERREIRA; SILVA, 2023).

Ademais, a gestao do capital de giro exige uma compreensdao profunda do ciclo
financeiro do nego6cio. O descasamento entre os prazos de pagamento aos fornecedores
(frequentemente a vista para produtos pereciveis) e os prazos de recebimento das vendas
(especialmente aquelas realizadas por meio de cartdes de crédito) cria uma necessidade
constante de liquidez. Empreendedores desavisados frequentemente recorrem a antecipacao de
recebiveis ou a empréstimos bancarios de curto prazo para cobrir esses "buracos" no fluxo de
caixa. No entanto, as elevadas taxas de juros embutidas nessas operacoes corroem rapidamente
a rentabilidade do negécio, criando um ciclo de endividamento que culmina na faléncia (HUO,
2024).

A sobrevivéncia de uma micro ou pequena empresa no mercado contemporaneo é um
fendmeno complexo, condicionado por uma multiplicidade de variaveis enddgenas e exdgenas.
Historicamente, a literatura sobre empreendedorismo tem documentado que os primeiros cinco
anos de operacao constituem o periodo de maior vulnerabilidade, uma fase caracterizada pela
curva de aprendizado acelerada e pela escassez de recursos de contingéncia. No Brasil,
levantamentos indicam que quase um terco das empresas nao ultrapassa esse limiar critico, com
o setor de servicos frequentemente apresentando taxas de encerramento ainda mais severas. A
transicdo da condicao de trabalhador assalariado para a de empresario exige o dominio de um
conjunto de habilidades que raramente sdo adquiridas na educagdo formal bésica, tornando a
gestdo empirica e baseada na intuicdo a regra, e ndo a excecdo, no ecossistema das MPEs
(FALCAO, 2025).



Dentre as diversas causas apontadas para o fracasso prematuro, a deficiéncia na gestao
financeira emerge invariavelmente como o fator de maior impacto e recorréncia. A
incapacidade de projetar o fluxo de caixa, a auséncia de provisionamento para obrigacdes
tributarias e trabalhistas, e o erro sistematico na precificagdo de produtos corroem as margens
de lucro e conduzem a empresa a um estado de insolvéncia silenciosa. O empresario
frequentemente percebe o alto volume de vendas como um indicador de sucesso, ignorando que
o crescimento desordenado, desacompanhado de controle rigoroso de custos, pode acelerar o
esgotamento do capital de giro. Essa desconexao entre a percepcao de faturamento e a realidade
da rentabilidade é o nicleo da miopia financeira que vitima milhares de pequenos negécios
anualmente (CRUZ, 2023).

No segmento especifico de restaurantes e lanchonetes, essa dindamica é agravada pelas
caracteristicas intrinsecas da operacdo. O setor de alimentacdo lida diariamente com insumos
altamente pereciveis, exigindo uma gestao de estoques milimétrica para evitar desperdicios que
impactam diretamente o custo da mercadoria vendida (CMV). Além disso, a sazonalidade da
demanda, a alta rotatividade de mao de obra (turnover) e as margens de lucro historicamente
estreitas ndo deixam espago para amadorismos contabeis. A elaboracdo de fichas técnicas
precisas para cada prato ndao é um mero preciosismo administrativo, mas uma ferramenta de
sobrevivéncia indispensavel. Quando o proprietario de um pequeno restaurante negligencia
essas praticas, ele perde o controle sobre a estrutura de custos da sua operacao, tornando-se
incapaz de identificar onde a empresa esta perdendo dinheiro até que a falta de liquidez se torne
irreversivel (VANNUCCI; FERREIRA; SILVA, 2023).



2.2. O Principio da Entidade e a Mistura Patrimonial nas MPEs

A mistura patrimonial, frequentemente justificada pela conveniéncia ou pela urgéncia das
obrigacoes financeiras, mascara a verdadeira capacidade de geracdo de caixa da empresa.
Quando o empreendedor utiliza os recursos do restaurante para pagar a conta de luz da sua
residéncia, ele esta, na pratica, realizando uma distribuicao de lucros ndo contabilizada. Se o
negocio nao possui rentabilidade suficiente para suportar essas retiradas, o resultado inevitavel
é a descapitalizacdo cronica. A literatura contabil enfatiza que a separacao rigorosa entre as
financas pessoais e corporativas é o pré-requisito fundamental para qualquer andlise de
viabilidade economica (CATARINO; SANTOS, 2020).

A definicdo de um pro-labore fixo e condizente com a realidade financeira do negécio € a
ferramenta mais eficaz para combater essa pratica. O pro-labore atua como uma barreira de
contencdo, limitando as retiradas do proprietario a um valor pré-estabelecido que a empresa
pode comportar. No entanto, a implementacdo dessa pratica encontra forte resisténcia cultural.
Muitos empreendedores acreditam que, por serem os donos do negocio, tém o direito irrestrito
de acessar o caixa a qualquer momento. Essa mentalidade patrimonialista ignora o fato de que a
empresa possui obrigacGes proprias (com fornecedores, funcionarios e o fisco) que devem ser
priorizadas para garantir a continuidade da operacao (PINTO, 2025).

A falta de registros contabeis adequados também inviabiliza o acesso a linhas de crédito
estruturadas e de longo prazo. Instituicdes financeiras exigem demonstracGes contabeis
auditaveis e histéricos de faturamento consistentes para avaliar o risco de crédito e conceder
empréstimos a taxas competitivas. Empreendedores que operam na informalidade financeira
sao frequentemente relegados a modalidades de crédito mais caras e restritivas, limitando sua
capacidade de investir em modernizacao, expansdo ou campanhas de marketing. A
profissionalizacdo da gestdo financeira atua, portanto, como um passaporte para a inclusao da
MPE no sistema financeiro formal (GURGEL, 2025).

Um dos pilares fundamentais da contabilidade é o Principio da Entidade, que estabelece a
autonomia patrimonial da empresa, determinando que o patrimodnio do negdcio ndo deve se
confundir com o patrimonio particular de seus sécios. Nas micro e pequenas empresas,
especialmente naquelas de conformacdo familiar que dominam o setor de alimentacdo, a
violacdo desse principio é endémica e sistémica. O caixa da empresa frequentemente funciona
como uma extensao da carteira pessoal do fundador, sendo utilizado indiscriminadamente para
o pagamento de despesas domésticas, mensalidades escolares e aquisicoes de bens de consumo,
sem qualquer tipo de registro de pré-labore ou distribuicao formal de lucros (CATARINO;
SANTOS, 2020).

Essa simbiose financeira perniciosa gera uma série de distor¢cdes que mascaram a real satide
econdmica do negocio. Primeiramente, impossibilita a afericdo precisa da lucratividade da
operacdo, uma vez que as retiradas aleatérias dos sécios inflam artificialmente as despesas da
empresa. Em segundo lugar, descapitaliza o negocio continuamente, drenando recursos que
deveriam ser reinvestidos na manutencao de equipamentos, na renovacao do estoque ou na
formacdo de um fundo de reserva para periodos de baixa sazonalidade. A informalidade nos
saques cria um cendrio de asfixia financeira cronica, onde o restaurante gera receita suficiente
para se sustentar, mas € levado a faléncia pela sangria constante promovida por seus préprios
fundadores (PINTO, 2025).



A resisténcia a separacao patrimonial estd profundamente enraizada em fatores
comportamentais e culturais. Para muitos pequenos empreendedores, a empresa é percebida
ndo como uma entidade juridica autbnoma, mas como um mero instrumento de subsisténcia
familiar. A imposicao de controles rigorosos e a definicdo de um saldrio fixo (pro-labore) sao
frequentemente vistas como burocracias desnecessarias que limitam a liberdade do proprietario
sobre os recursos que ele mesmo gerou. Superar essa barreira exige mais do que a simples
implementacdo de um software de gestdo; requer uma mudanca de paradigma cognitivo, onde o
empreendedor passa a se reconhecer como um funcionario e administrador do préprio negécio,
subordinado as regras de higidez financeira que garantem a perenidade da organizacdo
(GURGEL, 2025).

2.3. Literacia Financeira e Comportamento Empreendedor: Uma
Perspectiva Regional e Global

A literacia financeira ndo deve ser confundida com o mero acesso a informacao. Embora
existam intimeros cursos, cartilhas e tutoriais disponiveis gratuitamente na internet, a absor¢ao
e a aplicacdo pratica desse conhecimento exigem uma mudancga de atitude e a superacdao de
barreiras comportamentais. Empreendedores com baixos niveis de literacia financeira
frequentemente delegam a gestdo das financas a terceiros (como contadores ou familiares) sem
exercer qualquer tipo de supervisao critica. Essa terceirizacao irresponsavel cria um ambiente
propicio para fraudes, erros de calculo e decisdes estratégicas equivocadas, uma vez que o
gestor perde o contato direto com a realidade econdmica do seu préprio negocio (YAKOB et
al., 2021).

As disparidades regionais na literacia financeira refletem as desigualdades estruturais
mais amplas presentes na sociedade brasileira. Regides com menores Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) tendem a apresentar ecossistemas empreendedores mais
frageis, onde a informalidade é a regra e o acesso a servicos bancarios de qualidade é limitado.
Nesses contextos, a gestdo financeira baseia-se frequentemente em relacdes de confianca
interpessoal e em transagoes em espécie, dificultando a implementacdo de controles sistémicos.
Politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do empreendedorismo devem, portanto,
adotar abordagens territorializadas, reconhecendo as especificidades culturais e econdmicas de
cada regido e oferecendo solugdes de capacitacdo adaptadas a essas realidades (SILVA, 2022).

No cenario global, a literacia financeira é cada vez mais reconhecida como uma
competéncia essencial para a competitividade das na¢ées. Organismos internacionais, como a
OCDE e o Banco Mundial, tém investido recursos significativos em programas de educacao
financeira voltados para proprietarios de MPEs em paises em desenvolvimento. Esses
programas frequentemente adotam metodologias de ensino baseadas em simulagdes, estudos
de caso e ferramentas interativas, buscando superar a aversdo natural que muitos
empreendedores possuem em relacdo a matematica e a contabilidade formal. A evidéncia
empirica sugere que essas intervencdes, quando bem desenhadas e implementadas de forma
continuada, apresentam resultados expressivos na reducdo da mortalidade empresarial e no
aumento da produtividade (GALSTIAN; MONTE, 2017).



A capacidade de compreender e aplicar conceitos financeiros na tomada de decisdo,
definida na literatura como literacia financeira (ou educacdo financeira), é um determinante
critico do sucesso empresarial. O letramento financeiro transcende a mera habilidade de
realizar calculos aritméticos; engloba a compreensdo do valor do dinheiro no tempo, a
avaliacdo de riscos, a distincdo entre taxas de juros nominais e reais, e a capacidade de
interpretar demonstragoes contabeis basicas. Empreendedores com altos niveis de literacia
financeira demonstram maior propensao a manter registros precisos, a planejar orcamentos de
longo prazo e a buscar fontes de financiamento adequadas, evitando o endividamento
predatério (YAKOB et al., 2021).

No contexto brasileiro, a literacia financeira apresenta variagoes significativas quando
analisada sob uma 6tica regional. As regides Sul e Sudeste, historicamente beneficiadas por
maiores niveis de industrializacdo, renda per capita e acesso a instituicdes financeiras
estruturadas, tendem a apresentar empreendedores com um grau ligeiramente superior de
formalizacdo gerencial. Em contrapartida, as regides Norte e Nordeste, marcadas por maiores
indices de informalidade laboral e barreiras histéricas de acesso a educacdo de qualidade,
frequentemente exibem indicadores mais preocupantes de gestdo empresarial. Nessas regioes, a
dependéncia do crédito informal, a aversao a instituicdes bancarias tradicionais e a prevaléncia
de transagOes baseadas em confianca pessoal moldam um ambiente de negécios onde o controle
financeiro rigoroso é frequentemente preterido em favor de praticas de subsisténcia baseadas
no fluxo de caixa diario (SILVA, 2022).

Quando a andlise se expande para o cendrio internacional, a importancia da literacia
financeira torna-se ainda mais evidente. Estudos comparativos revelam que paises com
sistemas educacionais que incorporam a educacao financeira desde a formagao basica tendem a
gerar um ecossistema de PMEs mais resiliente e competitivo. Na Europa, por exemplo, a forte
tradicdo de ensino vocacional e a presenca de exigéncias regulatérias rigorosas para a
constituicdo de empresas induzem a adocdo de praticas contabeis padronizadas desde o
primeiro dia de operacdo. Na Asia, a disciplina financeira é frequentemente reforcada pela
integracdo das pequenas empresas em cadeias de suprimentos densas, que exigem
transparéncia e eficiéncia de seus fornecedores. A América Latina, por sua vez, ainda luta para
superar a heranca de instabilidade macroecondmica e inflacdo cronica, fatores que
historicamente condicionaram os empreendedores a priorizar a liquidez imediata em
detrimento do planejamento estratégico de longo prazo (GALSTIAN; MONTE, 2017).



3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se uma abordagem metodoldgica baseada em
pesquisa bibliografica exploratéria e revisao sistematica da literatura. A estratégia de busca
concentrou-se em identificar produgdes cientificas relevantes que abordassem as tematicas de
gestdo financeira, mortalidade de micro e pequenas empresas, literacia financeira e o setor de
servicos de alimentacdo. O recorte temporal foi estabelecido para publicagoes dos ultimos dez
anos (2014 a 2025), garantindo a atualidade e a pertinéncia dos dados analisados frente as
dindmicas economicas recentes.

A coleta de dados foi realizada em bases de dados académicas, incluindo Scopus, Web of
Science, SciELO e repositorios institucionais de universidades brasileiras. Os descritores de
busca utilizados envolveram combinagdes de termos em portugués e inglés, tais como "gestao
financeira em restaurantes”, "mortalidade de MPEs", "financial literacy in small business",
"separacdao patrimonial" e "restaurant failure rate". A selecao dos artigos foi pautada por
critérios de rigor cientifico, priorizando estudos empiricos, avaliagoes de impacto, pesquisas
quantitativas e estudos de casos multiplos que oferecessem evidéncias concretas sobre as
praticas gerenciais no segmento de food service.

A andlise dos dados bibliograficos foi conduzida por meio da técnica de analise de contetido
tematica. Os artigos selecionados foram categorizados em eixos tematicos principais:

1) Causas financeiras da mortalidade no setor de alimentacao;
2) A problematica da mistura patrimonial e falta de registros;
3) Discrepancias regionais na literacia financeira no Brasil; e

4) Comparacodes internacionais do comportamento financeiro de PMEs.

Essa estruturacdo permitiu a triangulacdo das informacées e a constru¢do de um argumento
légico e fundamentado, capaz de sustentar as discussOes propostas e responder aos
questionamentos centrais da pesquisa, garantindo a solidez das conclusdes apresentadas.



4. Resultados e Discussao

4.1. A Vulnerabilidade Especifica do Setor de Alimentacao

A vulnerabilidade do setor de alimentacdo é agravada pela intensa concorréncia e pelas
baixas barreiras de entrada. Qualquer individuo com capital minimo e habilidades culinérias
basicas pode abrir um pequeno restaurante ou lanchonete, criando um mercado saturado onde a
diferenciacao é dificil e a guerra de precos é constante. Nesse ambiente hipercompetitivo, a
eficiéncia operacional e o controle rigoroso de custos tornam-se as Unicas vantagens
competitivas sustentaveis. Restaurantes que ndo conseguem padronizar seus processos,
minimizar o desperdicio e precificar seus produtos de forma estratégica sdao rapidamente
eliminados do mercado por concorrentes mais eficientes (PARSA et al., 2015).

A auséncia de acompanhamento de receitas e despesas ndo apenas impede a afericdo da
lucratividade, mas também impossibilita a identificacdo de tendéncias de consumo e a
adaptacdo a mudangas no mercado. Empreendedores que ndo analisam seus dados financeiros
sdo incapazes de identificar quais pratos apresentam maior margem de contribuicdo, quais
horarios concentram o maior volume de vendas e quais despesas operacionais podem ser
otimizadas. A gestdo baseada em dados (data-driven management), embora amplamente
difundida em grandes corporagdes, ainda é uma realidade distante para a esmagadora maioria
das MPEs do setor de alimentacdo. A transicdo para esse modelo gerencial exige a adocdo de
ferramentas tecnologicas acessiveis e a capacitacdo do empreendedor para interpretar e utilizar
as informac0es geradas por esses sistemas (SILVA et al., 2024).

A complexidade tributaria também representa um desafio significativo para a gestao
financeira de pequenos restaurantes. O sistema tributario brasileiro é notério por sua burocracia
e pelas constantes alteracoes na legislacao. O enquadramento inadequado no regime tributario
(como o Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real) pode resultar em pagamentos de
impostos muito superiores ao devido, corroendo a rentabilidade do negdcio. A auséncia de
registros financeiros precisos dificulta o trabalho do contador e aumenta o risco de autuagoes
fiscais e multas, que podem ser fatais para empresas subcapitalizadas. A parceria estratégica
entre o empreendedor e um profissional de contabilidade qualificado é essencial para garantir a
conformidade fiscal e otimizar a carga tributaria da operagao (MATSUMOTO; FERNANDES,
2014).

A andlise da literatura evidencia que, embora a deficiéncia na gestdo financeira seja um
problema endémico em micro e pequenas empresas de todos os setores, o segmento de
restaurantes e lanchonetes apresenta uma vulnerabilidade exacerbada a essas falhas. Estudos
empiricos demonstram que a taxa de mortalidade no primeiro ano de operacao de negécios de
alimentacao é significativamente superior a média do varejo tradicional e da industria leve.
Essa fragilidade estrutural decorre da complexidade operacional inerente ao food service, que
combina simultaneamente caracteristicas de manufatura (transformacdo de matérias-primas em
pratos), varejo (venda direta ao consumidor final) e prestacdo de servicos (atendimento e
hospitalidade) (PARSA et al., 2015).



Pesquisas recentes focadas no ecossistema empresarial brasileiro revelam que o problema
de maior impacto na gestdo dessas MPEs §é, invariavelmente, a auséncia de um
acompanhamento especifico e detalhado de receitas e despesas. Um estudo conduzido por Silva
et al. (2024) no interior da Paraiba quantificou essa deficiéncia, demonstrando que a falta de
registros financeiros basicos representa mais de 40% da relevancia na hierarquia dos problemas
que conduzem ao fechamento precoce. Em um restaurante, onde os insumos sao pereciveis e 0s
precos dos alimentos sofrem flutuacdes constantes, a incapacidade de calcular com precisdo o
custo da mercadoria vendida (CMV) resulta em precificagdes baseadas no "achismo" ou na
mera copia dos precos da concorréncia, ignorando a estrutura de custos interna. Essa
precificacdo as cegas corroi silenciosamente a rentabilidade, levando a empresa a operar no
vermelho mesmo em periodos de alto volume de vendas (MATSUMOTO; FERNANDES,
2014).

Além disso, a gestdo do capital de giro no setor de alimentacao exige um sincronismo
financeiro que raramente é dominado por empreendedores sem formacao prévia. A necessidade
de pagamento a vista para fornecedores de produtos frescos (hortifriti, carnes), contrastando
com o recebimento parcelado ou diferido das vendas realizadas por meio de cartdes de crédito e
aplicativos de entrega (delivery), cria descasamentos de fluxo de caixa que podem ser fatais. Na
auséncia de anotagOes rigorosas e projecoes financeiras, o proprietario do restaurante é
frequentemente surpreendido pela falta de liquidez para honrar a folha de pagamento ou os
impostos, recorrendo a linhas de crédito emergenciais (como cheque especial e antecipacao de
recebiveis) que, devido as altas taxas de juros, aceleram a espiral de insolvéncia (HUO, 2024).

4.2. Assimetrias Regionais no Brasil: O Abismo da Formalizacao

A persisténcia da informalidade financeira nas regides Norte e Nordeste do Brasil é um
reflexo das barreiras histéricas de acesso a crédito e a servicos bancarios de qualidade. Em
muitas localidades dessas regides, a presenca de agéncias bancarias é escassa, e as tarifas
cobradas pelas instituicdes financeiras tradicionais sdo proibitivas para pequenos
empreendedores. Esse cenario fomenta o surgimento de arranjos financeiros informais, como
agiotagem e empréstimos entre familiares, que operam a margem da regulacio e
frequentemente impdem condi¢Oes abusivas. A digitalizacdo dos servigcos financeiros,
impulsionada pelo surgimento de fintechs e bancos digitais, tem o potencial de democratizar o
acesso a ferramentas de gestdao e a crédito com taxas mais justas, mas a adocdao dessas
tecnologias ainda esbarra em barreiras de literacia digital e desconfianca (SEBRAE, 2026).

A cultura da informalidade também se manifesta nas relagoes trabalhistas. Muitos pequenos
restaurantes operam com funciondrios sem registro formal, pagando salarios "por fora" para
evitar os encargos trabalhistas e previdenciarios. Embora essa pratica reduza os custos
imediatos, ela cria um passivo oculto significativo e aumenta o risco de processos judiciais que
podem levar a empresa a faléncia. A gestao financeira profissional exige a provisao adequada
para o pagamento de férias, décimo terceiro salario, rescisoes e outros encargos, garantindo a
sustentabilidade da operagado a longo prazo e a seguranca juridica do empreendedor (PERES,
2025).



A comparacao entre as regides brasileiras evidencia que o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor robusto exige a atuagdo coordenada de muiltiplos atores, incluindo
governos locais, instituicdes de ensino, associacdes de classe e entidades de fomento (como o
SEBRAE). A oferta de programas de capacitacao gerencial deve ser complementada por
politicas de simplificacdo burocratica, incentivos fiscais para a formalizacao e acesso facilitado
a microcrédito orientado. O fortalecimento das MPEs do setor de alimentacao tem o potencial
de gerar impactos econémicos e sociais profundos, reduzindo o desemprego, promovendo a
inclusdo social e dinamizando as economias locais (CABRAL; HEIN, 2025).

A investigacdo sobre as praticas de controle financeiro nas MPEs brasileiras revela um
panorama heterogéneo, fortemente influenciado por variaveis demograficas, historicas e
socioecondmicas. A mistura de finangas pessoais e empresariais, identificada como um dos
erros gerenciais mais perniciosos, apresenta prevaléncia alarmante em todo o territorio
nacional, mas exibe discrepancias regionais que merecem atencao detalhada. Dados recentes do
SEBRAE (2026) indicam que mais de 60% dos empreendedores brasileiros utilizam a conta
bancéria pessoal para pagar despesas da empresa, uma violacdo flagrante do Principio da
Entidade. Contudo, essa pratica atinge seus niveis mais criticos nas regides Nordeste e Norte,
onde aproximadamente dois tercos dos proprietarios de pequenos negocios operam sob essa
confusdo patrimonial, contrastando com indices sensivelmente menores na regiao Sul.

Essa assimetria ndo pode ser interpretada meramente como uma escolha gerencial isolada,
mas deve ser compreendida a luz dos diferentes niveis de desenvolvimento institucional e
literacia financeira que caracterizam o Brasil. As regides Norte e Nordeste concentram
historicamente maiores indices de vulnerabilidade socioecondomica, o que se reflete na
predominancia do empreendedorismo por necessidade. Nesse contexto, o restaurante ou a
pequena lanchonete frequentemente nasce como uma estratégia de sobrevivéncia familiar
imediata, operando a margem da formalidade contabil. A dissertacao de Silva (2022), focada no
setor terciario do Nordeste, corrobora essa visdao ao demonstrar que a baixa literacia financeira
pessoal do gestor se traduz diretamente em decisGes empresariais de curto prazo focadas
exclusivamente na manutencao da liquidez diaria, em detrimento do planejamento e do
reinvestimento (PERES, 2025).

Por outro lado, nas regides Sul e Sudeste, a presenca de um ecossistema de apoio
empresarial mais denso, associado a maiores niveis de escolaridade média e acesso facilitado a
servicos bancdrios estruturados, fomenta uma cultura organizacional ligeiramente mais
propensa a adogdo de controles formais. A proximidade com centros de inovacdo e a maior
concorréncia mercadolégica exercem uma pressao exdgena pela profissionalizacdao da gestao.
No entanto, é fundamental ressaltar que, mesmo nessas regides, a transicao da informalidade
empirica para a gestao baseada em dados é um processo arduo e frequentemente inacabado nas
MPEs do setor de alimentagdo. O estudo de Catarino e Santos (2020) sobre microempresas
cariocas ilustra que, mesmo em grandes metrépoles, a influéncia das finangas pessoais
desorganizadas do proprietario atua como um fator limitante severo para a expansdo e
consolidacdo financeira do negécio (CABRAL; HEIN, 2025).



4.3. A Perspectiva Internacional: América Latina, Europa e Asia

A informalidade financeira em pequenos restaurantes na Ameérica Latina é frequentemente
agravada pela instabilidade macroeconémica e pela inflacdo cronica que historicamente
caracterizam a regido. Em ambientes de alta inflagdo, a gestdo do capital de giro torna-se
extremamente complexa, exigindo reajustes frequentes de precos e negociacdes ageis com
fornecedores para preservar as margens de lucro. Empreendedores desprovidos de ferramentas
de controle financeiro sdo incapazes de acompanhar o ritmo da desvalorizacdo da moeda,
resultando em descapitalizacdo acelerada e perda de competitividade. A adogdo de praticas de
protecdo financeira (hedge) e o planejamento de cendrios sdo competéncias raras nesse
segmento, deixando as MPEs vulneraveis a choques externos (OCDE, 2024).

Na Europa, a forte regulacdo estatal e as exigéncias rigorosas de conformidade atuam como
indutores da profissionalizacdo gerencial. A obrigatoriedade de utilizagdo de sistemas de ponto
de venda (PDV) integrados com as autoridades fiscais, por exemplo, reduz drasticamente o
espago para a sonegacdo e impoOe a manuten¢do de registros precisos de todas as transagoes
comerciais. Além disso, a cultura de associativismo e cooperativismo é mais desenvolvida em
paises europeus, permitindo que pequenos restaurantes ganhem escala na negociacdo com
fornecedores, compartilhem custos de logistica e acessem servicos de consultoria financeira a
precos subsidiados. Essas redes de colaboracdo mitigam as desvantagens inerentes ao pequeno
porte e promovem a difusdo de boas praticas de gestio (AMANKWAH-AMOAH, 2019).

O modelo asiatico de integracao de PMEs em cadeias de suprimentos globais oferece li¢cdes
valiosas sobre o papel da pressdo externa na inducao da disciplina financeira. Em paises como
Japdo, Coreia do Sul e Taiwan, as grandes corporac¢oes frequentemente atuam como "empresas
ancora", exigindo que seus fornecedores (incluindo pequenos negocios de alimentacdo que
atendem seus funcionarios) adotem padrdes rigorosos de qualidade e transparéncia financeira.
Essa relacdo de simbiose cria um incentivo poderoso para a profissionalizacdao da gestdo, uma
vez que a conformidade com as exigéncias da empresa ancora garante o acesso a um mercado
consumidor estavel e a condi¢cdes de pagamento previsiveis. A replicacdao desse modelo em
outras regides em desenvolvimento exige o fortalecimento dos vinculos entre grandes e
pequenas empresas e a criacdo de programas de desenvolvimento de fornecedores
(MONTEIRO; BELO; AMARAL, 2023).

A analise comparativa do comportamento financeiro de pequenos restaurantes em ambito
global revela que a informalidade e a auséncia de controles ndo sdo patologias exclusivas do
Brasil, mas fenomenos sistémicos em economias em desenvolvimento, embora assumam
contornos distintos em nagoes desenvolvidas. Na América Latina, o cenario é marcado por uma
impressionante similaridade com a realidade brasileira. Paises como Colombia, México e Peru
compartilham as mesmas dores estruturais: alta mortalidade empresarial, confusdo patrimonial
e acesso restrito a crédito de longo prazo. A literatura internacional aponta que pequenos
restaurantes na regido operam frequentemente como "negécios invisiveis" para o sistema
financeiro tradicional, dependendo de recursos préprios ou de empréstimos informais a taxas
predatorias. A auséncia de historico de crédito (track record) e a incapacidade de apresentar
demonstracdes contabeis auditaveis perpetuam um ciclo de subcapitalizagdo cronica que
impede a modernizacdo e a adogao de tecnologias de gestao (OCDE, 2024).



Em contraste, a dindmica observada em paises europeus demonstra como arranjos
institucionais e regulatérios podem induzir a profissionalizacdo gerencial. Na FEuropa
Ocidental, a constituicdo de uma empresa de alimentacdo estd frequentemente atrelada a
exigéncias rigorosas de conformidade fiscal e sanitaria, que impdem a adogdo de sistemas
contabeis padronizados desde a concepcao do negécio. A forte presencga de politicas de co-
financiamento e vouchers de inovacao, que exigem prestacao de contas detalhada por parte do
empreendedor, atua como um catalisador para a disciplina financeira. Além disso, a cultura de
ensino técnico e vocacional na Europa prepara os gestores para lidar com a complexidade da
precificacdo e do controle de custos de forma mais analitica, mitigando a dependéncia
exclusiva da intuicao que caracteriza o modelo latino-americano (AMANKWAH-AMOAH,
2019).

O cenario asiatico, particularmente em economias de rapido crescimento e forte orientacao
para exportacdo, oferece uma terceira perspectiva. Embora a informalidade também seja
prevalente em microempresas tradicionais de subsisténcia, a integracdo de PMEs em densas
redes de fornecimento e cadeias de valor hierarquizadas exerce uma pressao disciplinadora
incomparavel. A adogdo de praticas rigorosas de gestdo financeira e controle de qualidade néo é
vista apenas como uma recomendacao de boas praticas, mas como um requisito inegociavel
para a participacdo no mercado e o estabelecimento de parcerias com grandes corporagoes.
Estudos conduzidos em Timor-Leste e outras na¢oes em desenvolvimento da regido indicam
que intervencdes focadas no aumento da literacia financeira dos proprietarios de restaurantes
apresentam correlacdo direta e positiva com o crescimento do negocio, sugerindo que a
capacitacao gerencial é a alavanca fundamental para a transicdo de economias informais para
mercados estruturados e competitivos (MONTEIRO; BELO; AMARAL, 2023).

4.4. O Impacto da Literacia Financeira na Sobrevivéncia do Food
Service

A consolidagdo das evidéncias nacionais e internacionais aponta inequivocamente para a
literacia financeira como o eixo central da sustentabilidade de MPEs no setor de alimentacdo. A
capacidade do empreendedor de compreender a estrutura de custos de seu restaurante, separar
as contas pessoais das corporativas e utilizar dados financeiros para embasar decisdes
estratégicas (como a revisao do cardapio, a negociacao com fornecedores e a definicdo de
politicas de descontos) é o que diferencia os neg6cios que sobrevivem a barreira dos cinco anos
daqueles que sucumbem precocemente. A pesquisa de Wolmarans e Meintjes (2015),
conduzida em contexto de economia emergente, corrobora essa premissa ao demonstrar que
PMEs bem-sucedidas caracterizam-se pela adogao sistematica de praticas formais de gestdao do
capital de giro e planejamento orcamentario (KHANDELWAL; TANGIRALA, 2024).

A superacao da miopia financeira exige, portanto, uma abordagem multifacetada. Politicas
ptiblicas de apoio ao empreendedorismo ndo podem se limitar a desburocratizacdo da abertura
de empresas ou a facilitacdo do acesso ao microcrédito. A injecdo de recursos financeiros em
um restaurante desprovido de controles internos frequentemente atua como um acelerador da
faléncia, aumentando o endividamento sem resolver as ineficiéncias operacionais que drenam o
caixa. E imperativo que os programas de fomento incorporem médulos obrigatérios e praticos
de educacao financeira, adaptados a realidade do pequeno negdécio de alimentacdo. A transicao
do registro em cadernos informais para a utilizagdo de softwares de gestdo simplificados deve
ser acompanhada por uma mudanca cultural profunda, onde o empreendedor reconhece que a



anotacdo disciplinada de cada despesa e receita é tdo vital para a qualidade do seu restaurante
quanto a selecdo dos ingredientes de seus pratos (MAZZAROL; REBOUD; CLARK, 2015).

4.5. A Influéncia da Cultura Organizacional na Ado¢ao de Ferramentas
Financeiras

A cultura organizacional de uma micro ou pequena empresa é, em grande medida, um
reflexo direto dos valores, crengas e experiéncias de vida de seu fundador. Em negdcios
familiares, que constituem a base do setor de servicos de alimentacdo, essa dindmica é ainda
mais pronunciada. A resisténcia a adogdo de ferramentas formais de controle financeiro, como
softwares de gestdo (ERP), planilhas estruturadas ou a contratacdio de consultorias
especializadas, ndao decorre apenas de limitagdes financeiras ou técnicas, mas de barreiras
culturais profundas. Muitos empreendedores percebem a formalizacdo como uma perda de
controle sobre o proprio negocio, temendo que a transparéncia dos dados exponha ineficiéncias
ou reduza sua autonomia decisoria (KARADAG, 2015).

Essa aversdo ao controle formal é frequentemente mascarada por discursos que exaltam a
intuicdo, a experiéncia pratica e o "feeling" do mercado. Embora essas caracteristicas sejam
valiosas para o desenvolvimento de produtos e o relacionamento com clientes, elas sdo
insuficientes para garantir a sustentabilidade financeira em ambientes competitivos. A
transicdo de uma cultura baseada na intuicdo para uma cultura orientada por dados exige um
esforco deliberado de mudanga de mentalidade (mindset). O empreendedor precisa reconhecer
que a analise rigorosa do fluxo de caixa, do ponto de equilibrio e das margens de contribuicao
ndo substitui sua experiéncia, mas a complementa, fornecendo uma base sélida para a tomada
de decisOes estratégicas (OBAZEE, 2019).

Além disso, a falta de delegacdo de tarefas é um sintoma classico da cultura centralizadora
que prevalece nas MPEs. O proprietario do restaurante frequentemente acumula as funcées de
chef de cozinha, comprador, gerente de recursos humanos e diretor financeiro. Essa sobrecarga
operacional inevitavelmente resulta na negligéncia das atividades de backoffice. A
profissionalizacdo da gestdo exige que o empreendedor desenvolva a capacidade de delegar
responsabilidades operacionais e concentrar sua atencao na analise estratégica do negécio. A
contratacdo ou o treinamento de funciondrios para assumir rotinas administrativas e financeiras
é um investimento com alto retorno, pois libera o gestor para focar no planejamento de longo
prazo e na identificacdo de novas oportunidades de mercado (KHANDELWAL;
TANGIRALA, 2024).

A intervencdo de agentes externos, como consultores do SEBRAE, contadores ou mentores
financeiros, desempenha um papel crucial na facilitacdo dessa mudanca cultural. No entanto, a
eficacia dessas intervencoes depende da capacidade do consultor de estabelecer uma relacao de
confianca com o empreendedor e de adaptar metodologias complexas a realidade simplificada
da MPE. Abordagens prescritivas e excessivamente tedricas tendem a gerar resisténcia e
abandono. As solucdes mais bem-sucedidas sdo aquelas que combinam a transferéncia de
conhecimento técnico com o desenvolvimento de habilidades comportamentais, empoderando
o empreendedor para assumir o protagonismo na gestdo financeira de seu negocio
(MAZZAROL; REBOUD; CLARK, 2015).



4.6. O Paradoxo da Digitalizacao: Acesso a Ferramentas versus
Capacidade Analitica

A 1ltima década testemunhou uma proliferacio sem precedentes de ferramentas
tecnologicas voltadas para a gestdao de pequenos negocios. O surgimento de sistemas de ponto
de venda (PDV) baseados em nuvem, aplicativos de controle financeiro para smartphones e
plataformas de contabilidade online reduziu drasticamente as barreiras de custo e infraestrutura
para a adogao de tecnologia nas MPEs. No entanto, a disponibilidade dessas ferramentas gerou
um paradoxo: a mera aquisicao de um software nao se traduz automaticamente em melhoria na
gestdo financeira. Muitos pequenos restaurantes investem em sistemas modernos apenas para
utilizd-los como caixas registradoras glorificadas, ignorando os mdédulos de controle de
estoque, gestao de compras e analise de rentabilidade (SILVA et al., 2024).

Esse fendmeno evidencia que o principal gargalo para a modernizacdo das MPEs nao é
tecnologico, mas analitico. A tecnologia atua como um facilitador para a coleta e o
armazenamento de dados, mas a transformacdo desses dados em informacoes estratégicas
depende da capacidade analitica do gestor. Empreendedores com baixos niveis de literacia
financeira sdo incapazes de interpretar os relatérios gerados pelos sistemas, limitando-se a
monitorar indicadores superficiais, como o faturamento bruto diario. A superacdo desse gargalo
exige que os fornecedores de tecnologia desenvolvam interfaces mais intuitivas e relatérios
visuais simplificados, que traduzam conceitos contabeis complexos em insights acionaveis
para o usuario leigo (YAKOB et al., 2021).

A digitalizagcdo também introduziu novos riscos e vulnerabilidades financeiras para os
pequenos restaurantes. A integracao com plataformas de entrega (delivery) e aplicativos de
pagamento movel aumentou a complexidade da conciliacdo bancaria. As discrepancias entre 0s
valores registrados no PDV, as taxas descontadas pelas plataformas e os montantes
efetivamente creditados na conta bancaria da empresa sao fontes frequentes de vazamento de
receita. A auséncia de rotinas rigorosas de conciliacdo didria permite que erros sistémicos ou
fraudes passem despercebidos, corroendo as ja estreitas margens de lucro do setor. A
capacitacao do empreendedor para lidar com essa nova realidade digital é um componente
indispensavel dos programas modernos de educacdao financeira (MATSUMOTO;
FERNANDES, 2014).

Em dultima analise, a tecnologia deve ser compreendida como um meio para atingir a
exceléncia gerencial, e ndo como um fim em si mesma. A adocao de ferramentas digitais deve
ser precedida por um mapeamento e uma padronizacdo dos processos internos do restaurante. A
automatizacdo de processos ineficientes ou desorganizados apenas acelera a geracdo de
informag0es incorretas. O desafio contemporaneo para as MPEs de alimentacdo é integrar a
tecnologia a sua cultura organizacional de forma harmonica, garantindo que as ferramentas
digitais sirvam para empoderar o gestor e otimizar o controle financeiro, e ndo para criar novas
camadas de complexidade e confusao (CRUZ, 2023).



5. Conclusoes

O presente estudo evidenciou que a falta de controle financeiro ndo é um mero contratempo
administrativo, mas a causa estrutural primaria da elevada mortalidade de micro e pequenas
empresas no setor de restaurantes e lanchonetes. A negligéncia com o registro sistematico de
receitas e despesas, aliada a pratica perniciosa e endémica de misturar o patrimonio pessoal do
empreendedor com o caixa da empresa, configura um quadro de "miopia financeira" que
inviabiliza a formacdo de capital de giro, a precificacdo correta e o planejamento de longo
prazo. Essa vulnerabilidade é particularmente aguda no setor de food service devido a
complexidade de sua estrutura de custos, caracterizada por alta perecibilidade de insumos e
margens de lucro restritas.

A andlise das assimetrias regionais no Brasil revelou que o problema transcende a dimensao
puramente técnica, estando profundamente enraizado em fatores socioculturais e historicos. As
regides Norte e Nordeste, marcadas por maiores indices de empreendedorismo por necessidade
e barreiras no acesso a educacao financeira, apresentam taxas mais elevadas de informalidade
gerencial e confusdo patrimonial em comparacao ao Sul e Sudeste. No cendrio internacional,
constatou-se que a América Latina compartilha os mesmos desafios estruturais do Brasil,
enquanto a Europa e partes da Asia demonstram como arranjos institucionais rigorosos,
exigéncias regulatorias e a integracdio em cadeias de suprimentos podem induzir a
profissionalizacdo e a adogdo de controles financeiros formais desde a concepc¢ao do negdécio
(KARADAG, 2015).

Conclui-se que a sobrevivéncia e o crescimento das MPEs de alimentagdo dependem
visceralmente da elevacdo dos niveis de literacia financeira de seus fundadores. Intervencdes
governamentais e institucionais baseadas exclusivamente na oferta de crédito sao ineficazes e
potencialmente prejudiciais se ndo forem precedidas ou acompanhadas por programas
massivos e praticos de capacitacdo gerencial. O letramento financeiro deve ser encarado nao
como um luxo académico, mas como uma ferramenta de sobrevivéncia essencial, capaz de
transformar proprietarios reativos e informais em gestores analiticos e estratégicos,
promovendo assim a resiliéncia e a competitividade desse setor vital para a economia global
(OBAZEE, 2019).
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